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CONCEPTO

Teletrabajo: aquel realizado fuera de la sede
fisica de la organizacion a la que se
pertenece, mediante la utilizacion de

tecnologias de la informacion y la
comunicacion y en la que el contacto con el

empleador, el control y la entrega de trabajo
se produce a distancia




LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Organizacion
Principio de Personalidad
legalidad juridica publica

Sirve al interés

Potestades

administrativas

enera

[




LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Relacion estatutaria

Recursos financieros Recursos humanos
Participacion en el

organizacion administrativa desarrollo de potestades
administrativas

Recursos materiales

Sumision al interés general




ACTIVIDAD PUBLICA ESTRATEGICA

de innovacion De digitalizacion

De incentivo

Sociales o
econoémico

Legislacion
como medio
para la De lucha contra la
consecucion de corrupcién
fines de politica
publica

Medioambientales




EL TELETRABAJO, ORIGEN Y EVOLUCION

Jack NILLES Consultor para

fuerza aéreay la
California : :
( ) agencia espacial

Crisis del
petroleo, crisis
climatica

Década de los
setenta

Primera etapa

Deslocalizacion Grandes
y ahorro de esperanzas (vida
energia mas armoniosa)




PRIMERA PARTE: EL TELETRABAJO, ORIGEN Y
EVOLUCION

Mas accesible

Mas Ilgera




PRIMERA PARTE: EL TELETRABAJO, ORIGEN Y
EVOLUCION

Aparicion de internet

Tercera Aparicion de
etapa smartphones

Crisis del coronavirus




INTEGRACION EN LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Teletrabajo en el sector publico

Necesaria contribucion a la modernizacion de la funcion

Evitar la desnaturalizacion de la funcion publica P H /1 y S
publica (innovacion y eficacia)

Lugar de realizacion Nuevas tecnologias Contacto y control

Que redna los requisitos Provistas por la
necesarios Administracion

Autoorganizacion,

Que asegure la realizacion de los derechos Que asegure el respeto a los derechos Utilizacion de medios digitales,
del trabajador (seguridad e higiene, el de los ciudadanos (proteccion de datos, g reformulacion de los mecanismos de
intimidad, aislamiento, sindicales) privacidad) gestion, evaluacion




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO

Recelo y proteccionismo: soft law

Informe Bangemann (1994),

Plan de accién politica "Europa en marcha hacia la sociedad de la informacion-Plan de actuacion”
(1994)

Programa europeo STAR (Telecentros con la Direccion General de Telecomunicaciones)

Decision CE/1995/468, de 6 de noviembre de 1995, sobre la contribucion comunitaria al
intercambio telematico de datos entre las administraciones en la Comunidad (primera norma)




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO
(ASENTAMIENTO)

Recelo y proteccionismo: soft law

Oficina de Proyectos de la Sociedad de la Informacion(1996),

Comunicaciéon de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y social y al Comité de las regiones “Europa en la vanguardia de la sociedad
mundial de la informacién: plan de actuacion movil” de 1996

“Vivir y trabajar en la sociedad de la informacion: prioridad para las personas” (1996)

"La sociedad de la informacion: las nuevas prioridades surgidas entre Corfu y Dublin" (COM(96)0395)

plicaciones de la sociedad de la informacién en las politicas de la Unién Europea-Preparacion de las proximas etapas” (C4-0521/96) y "Europa en la
vanguardia de la sociedad mundial de la informacion: Plan de actuaciéon moévil" (COM(96)0607 - C4-0648/96)

“Libro verde cooperacion para una nueva organizacion del trabajo” de 1997

Informe final del Grupo de Expertos en la Sociedad de la Informacion (1997)




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA COMO
MARCO PARA EL TELETRABAJO (ETAPA INICIAL)

Intento de
evitar la copia
del modelo
estadounidense
sin mas

Peligro de Involucion en el
deslocalizacion proceso de

de puestos de Retl cencias emancipacion

trabajo de la mujer

Peligro para los
derechos
laborales




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO

Estrategia de Lisboa: un cambio de paradigma

El Libro verde “La contratacion publica en la Union Europea: reflexiones para el futuro”

Directivas de contratos de 2004

Directiva de servicios

Plan e-Europe 2002: Una sociedad de la informacién para todos”, la iniciativa “e-Europe 2005” y planes, como el “Plan de
accion e-Europa 2005” o el “Plan de accién i2010: sociedad europea de la informacion para el crecimiento y el empleo”.

“Plan de Accion Europeo sobre administracion electrénica 2011-2015”



LA ADMON. ELECTRONICA COMO MARCO
PARA EL TELETRABAJO (ASENTAMIENTO)

Ventanillas Unicas

Publicidad

procesos de
Falta de Cont_r:atacién,
referencias al Asentamiento dlalqu
teletrabajo competitivo y
acuerdos marco,
subastas

electrénicas

programa IDA
(Interchange of
Data between

Administrations)




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO
(EVOLUCION DEL MARCO LEGISLATIVO)

18.4 CE: informatica y derecho a la intimidad

Menciones en la Ley 30/1992: archivos y registros

Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

Leyes de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun de 2015




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO

/Disposicién adicional sexta de la Ley de Acceso de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
(2007) determino que el MAP en colaboracion con los Ministerios de Economia y
Hacienda, de Industria, Turismo y Comercio y de Trabajo y Asuntos Sociales, regularian
antes del | de marzo de 2008 las condiciones del teletrabajo en la Administracion General

\del Estado. Sin embargo, esta habilitacion nunca encontro desarrollo.

P

/

Tampoco tuvo eco la necesidad de regular el teletrabajo en el seno de la Administracion
en el informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas de 201 3,
pese a sus extensas alusiones a la administracion electronica hizo mencion alguna al
teletrabajo

C 4




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO

El Plan Concilia, impulsado por el Ministerio de Administraciones Pablicas en 2005 vio en el teletrabajo un mecanismo para el fomento de la conciliacion. Sin
embargo, dos elementos condicionaron enormemente la implementacion del teletrabajo en el sector publico: el primero que no se contaba con una dotacién
econdmica significativa y el segundo que el Plan Concilia tenia como principal finalidad impulsar la conciliacion de la vida personal y laboral de los
empleados publicos, con lo que se alejaba en buena medida de los objetivos en base a los cuales se habia estructurado el teletrabajo en el sector privada,
mucho mas relacionados con el ahorro de costes laborales y la rentabilidad.

Estas circunstancias y la falta de documentacion sobre la implementacion del teletrabajo en otros paises, dio como consecuencia la puesta en marcha de un plan
piloto. Para ello se seleccion a un grupo de empleados publicos de distintos areas o departamentos, encargados de tareas distintas y con diferentes

responsabilidades dentro del propio Ministerio para que formaran parte del ‘“area test” durante un periodo de tres meses. Los voluntarios (mayoritariamente
mujeres con hijos a cargo o personas dependientes), intercalaron el teletrabajo con el trabajo presencial en la sede fisica habitual y contaron con una plataforma

informatica a su disposicion dentro de la intranet del MAP, que servia para recibir y enviar las tareas que habia que desarrollar mediante teletrabajo y ademas de
servir como apoyo tanto para controlar y supervisar la actividad llevada a cabo a distancia, servia para favorecer las relaciones entre los teletrabajadores a través
de un chat.Sobre su desarrollo y efectos

Experiencias autonémicas en Aragoén y Castilla y Leon




LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
COMO MARCO PARA EL TELETRABAJO

La transformacion de la administracion espafola en el marco de la agenda digital

2025

* en el ano 2025 el 50% de los servicios publicos estén disponibles a través de una aplicacion movil, Inteligencia
Atrtificial, el blockchain o el big data para impulsar su transformacion definitiva en una administracioén data-driven, con
servicios personalizados a partir del impulso al concepto Ciudadano 360°. Entre las medidas completas incorpora con
la finalidad de conseguir un salto cualitativo en la digitalizacién de los servicios publicos

Las medidas para impulsar la administracion digital en el marco del Real-Decreto-
ley 36/2020 por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la

Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

e Talento




TERCERA PARTE: TELETRABA]JO EN LA
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Estados Unidos

1957 Government Accountability Office

1989 General Services Administration:
Guidelines for pilot flexible workplace
arrangements.

I
California Telecommuting Pilot Project (1990),

1980, la United States Office of Personnel
Management

United States Environmental Protection Agency

Telecentros en Washinton, Terrorismo en
Okahoma,Atlanta 1996

(Loma Prieta(1989)




EXPERIENCIAS INTERNACIONALES:
ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos

Telecommuting Act Capitulo 65 del
de 1992 United States Code

Autonomia de las
respetando una
serie de requisitos




EXPERIENCIAS INTERNACIONALES:
ESTADOS UNIDOS

Firma de un acuerdo escrito,

Garantia de que no supone una disminucion del rendimiento,

Compromiso de no permitir el teletrabajo si no se ajusta a lo
determinado en el acuerdo

Imposibilidad de que aquellos empleados cuya presencia se
requiera puedan realizar su actividad laboral mediante
teletrabajo, excepto en situaciones de emergencia




EXPERIENCIAS INTERNACIONALES:
ESTADOS UNIDOS

* Organismos encargados de dar apoyo Y asistencia a las distintas Agencias federales a la hora de implementar
sus programas de teletrabajo (§ 6504 TEA): Federal Emergency Management Agency (Agencia Federal para el
manejo de emergencias, dependiente del Departamento de Seguridad) en lo relativo a la implementacion del
teletrabajo en situaciones de emergencia, la General Services Administration (dedicada al control y apoyo
respecto al funcionamiento del resto de agencias) en relacion con diversas cuestiones como la
determinacion de las areas en las que se puede teletrabajar, el equipamiento tecnologico o las cuestiones
relativas a la vinculacién entre el teletrabajo y el cuidado de personas dependientes o la National Archives and
Records Administration

* OPM (Oficina de administracion de personal) emite un informe anual sobre el desarrollo del teletrabajo en
las agencias federales dirigido tanto al Committee on Homeland Security and Governmental Affairs (Comité de
seguridad nacional y asuntos gubernamentales) del Senado, como al Committee on Oversight and Government
Reform (Comité de supervision y reforma gubernamental) del Congreso estadounidense, con copia al
Comptroller General y a la Office of Maganement and Budget (objetivos, implantacion, consecucion de objetivos,
situaciones de emergencia)




COMPARATIVA: ALEMANIA

Alemania




COMPARATIVA: ALEMANIA

Mobile Arbeit-Gesetz

(2022)




COMPARATIVA: ALEMANIA

Ley Federal de Funcionarios Civiles (solo funcionarios) Ordenanza de Tiempo de Trabajo

Sector publico

Establecia la flexibilizacién del horario de trabajo
atendiendo a diversas circunstancias, no enumeradas
la Ley de Tiempo Parcial y Temporal (TzBfG) taxativamente, de modo que la flexibilizacion se puede
llevar a cabo en muchos supuestos, sin que la
justificacion requerida sea verdaderamente estricta




COMPARATIVA: FRANCIA

Francia
[ [ [ |




COMPARATIVA: FRANCIA

Décret n® 2021-1123 du 26 aolt 2021 portant
création d'une allocation forfaitaire de télétravail
au bénéfice des agents publics et des magistrats

Accord relatif a la mise en ceuvre du télétravail
dans la fonction publique

Normativa mas reciente

Arrété du 26 aolt 2021 pris pour l'application du
décret n® 2021-1123 du 26 aolt 2021 relatif au
versement de |'allocation forfaitaire de télétravail
au bénéfice des agents publics et des magistrats




COMPARATIVA: ITALIA

Legge 15 marzo 1997
(popularmente conocida
como Bassanini)

Legge 7 agosto 2015, n.
124

participacion tanto del Comitati unici di

Necesidad de adaptar los
Zog mecanismos relativos a la
Enun E|aZO maximo de medicion del rendimiento,
tres anos, al menos el ademas de la de buscar
indicadores que sirvan para

10% de los empleados
pl]blicos que lo solicitaran medir el impacto de la medida
en aspectos como la eficacia y
la eficiencia de la accion

se acogieran a la
modalidad administrativa, la calidad de los|
servicios prestados y la
conciliacion.

Circolare n.| del 2020, que
garanzia per le pari opportunita, per la
valorizzazione del benessere di chi lavora e

contiene medidas para
incentivar acuerdos de R o
. . contro le discriminazioni —Comité Gnico de
trabajo flexible garantia para la igualdad de oportunidades,
para la mejora del bienestar de las personas
que trabajan y contra la discriminacion—
(CUG) como del Organismo indipendente di
valutazione della performance —Organismo
independiente de evaluacion del
desempeiio— (OIV).



TERCERA PARTE: TELETRABA]JO EN LA
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Portugal

El empleador no podra oponerse siempre y cuando se den determinadas
circunstancias, como que el trabajador sea victima de violencia doméstica si se
ha interpuesto una denuncia penal y se ha abandonado el domicilio familiar
(supuesto en el que solo se podria retrasar el paso a este régimen con
fundamento en razones imperiosas vinculadas al funcionamiento del servicio o
a la existencia de un puesto de trabajo disponible, si el que se ocupa requiere
presencialidad).

Tampoco puede denegarse en el supuesto de que el trabajador tenga un hijo
de hasta tres afios, siempre y cuando el empleador cuente con los recursos y
medios para facilitarlo y sea compatible con el puesto de trabajo desarrollado.
Este régimen puede cesar en el caso de que el empleado lo decida (articulo
166.6 Codigo).




TERCERA PARTE: TELETRABA]JO EN LA
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Reino Unido

ransforming the way we wori

(TW3), que a su vez tiene sus
origenes en el Civil Service Smart Work

Reform Plan de 2012

objetivos perseguidos: respecto a la incremento en la autonomia de los La estrategia estatal del gobierno de 2018
organizacion reducir costes al empleados (que eligen como distribuir siguio incidiendo en la necesidad de impulsar
incrementarse la eficacia, capacidad de su trabajo o donde realizarlo) y de las el trabajo flexible, siendo el objetivo su
resiliencia y adaptacion al cambio, los relaciones de confianza que tienen con implantacion total en la totalidad de la
vinculados (calidad de vida o sus superiores jerarquicos (dedicados Administracion britanica para el afio 2022. No
conciliacion) y relacionados con la practicamente en exclusiva a certificar obstante, hay que tener en cuenta que los
sociedad (proteccion del medio la consecucién de los resultados pormenores de la regulacion del teletrabajo
ambiente, igualdad) planteados) en la Administracion del Reino Unido vienen
determinados por cada uno de los distintos
Departamentos.




REGULACION DEL TELETRABAJO EN
ESPANA (AMET)

Voluntariedad

Igualdad de derechos con el resto de trabajadores

Proteccion de la intimidad

2005

0
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Obligacion de suministrar el equipo

Capacidad de auto-organizacion del trabajador




CUARTA PARTE: REGQLACIC')N DEL
TELETRABAJO EN ESPANA (SECTOR PV)

Ley 12/2006, de 20 de septiembre, para la mujer que por
primera vez establecié que “las administraciones publicas
deben incentivar a las empresas que faciliten la inclusion,
en los convenios colectivos de empresa, de acuerdos
sobre la flexibilidad de horarios y modalidades de
prestacion de servicios distintos a la presencial segun las
necesidades familiares del personal a su servicio”.

El Real Decreto-ley 28/2020 abordo

con detalle una serie de cuestiones
controvertidas que rodean la practica N aquél d
- - . . actividad laboral se realice de manera preponderante en
del trabalo el dIStanC:Ia, estableciendo el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
por Ley la proteccion del trabajador elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo
ante determinadas contingencias mas presencial en el centro de trabajo de la empresa”.
\ alla de cualquier negociacion \

articulo |
a doi

Ley 3/2012, de 6 de julio, de
medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral

vino a reformarlo ligeramente

N\




REGULACION DEL TELETRABAJO EN

ESPANA (S PUB)

articulo 47 TREBEP reconoce la
potestad a la Administracién para
establecer tanto la jornada general
como las especiales de trabajo de
los funcionarios.

el articulo 51 TREBEP determina que
en relacion a la jornada de trabajo,
los permisos y las vacaciones del
personal laboral se estara a lo
establecido en el TREBEP y la
legislacion laboral correspondiente.

Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de
septiembre, de medidas urgentes en
materia de teletrabajo en las
Administraciones Publicas y de recursos
humanos en el Sistema Nacional de Salud
para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19-> articulo
47 bis TREBEP

14.j) TREBEP identifica como derecho
individual de los empleados
publicos en correspondencia con la
naturaleza juridica de su relacion de
servicio “la adopcion de medidas
que favorezcan la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral”.




REGULACION DEL TELETRABAJO EN
ESPANA (S PUB)

“modalidad de prestacion de servicios a
distancia en la que el contenido
competencial del puesto de trabajo puede
desarrollarse, siempre que las necesidades

del servicio lo permitan, fuera de las

dependencias de la Administracion,

mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion”




CUARTA PARTE: REGULANCIC')N DEL
TELETRABAJO EN ESPANA (SPUB)

Requiere una autorizacion expresa, que sirve como limitante en la medida en que permite a la Administracion comprobar que se dan una serie

de requisitos previos a la misma: la contribucion del teletrabajo a la mejor organizacion del trabajo a través de la identificacion de

objetivos y la evaluacion de su cumplimiento -que podemos entender como una condicion de fondo en toda organizacion en la que se

quiera adoptar en relacion a los puestos de trabajo susceptible de ser objeto de teletrabajo—, su limitacion por las necesidades del servicio y
\el cumplimiento de los criterios objetivos para su concesion. Por ello, no se conceptualiza como un derecho subjetivo.

Tiene un caracter voluntario y reversible —tanto para la administracién como para el teletrabajador—, excepto en supuestos excepcionales que

también habra que vincular con las necesidades del servicio.

\

Es compatible con el trabajo presencial

N\




REGULACION DEL TELETRABAJO EN
ESPANA (SPUB)

El desarrollo legislativo de lo establecido en el articulo 47.bis TREBEP es materia de negociacion colectiva (y, en particular, los
criterios objetivos de acceso a la modalidad de prestacién del servicio).

\

“Debe contribuir a una mejor organizacion del trabajo a través de la identificacion de objetivos y la evaluacion de su
cumplimiento”,.

\3

Asegura la igualdad de derechos y deberes individuales y colectivos entre trabajadores presenciales y los que no lo
sean —y particularmente en lo relativo a la proteccion de riesgos laborales—, excepto en lo relativo a aquellos que son inherentes a

la presencialidad, asi como la igualdad entre funcionarios y personal laboral, quedando ambos sujetos a lo determinado por el
TREBEP.

Establece la obligatoriedad de que la administraciéon proporcione y mantenga los medios tecnolégicos necesarios
para su actividad a los trabajadores que trabajen en esta modalidad.

\3




CUARTA PARTE: REGULACION DEL

TELETRABAJO EN

ESPANA

Comunidades
auténomas sin
regulacion sobre el
teletrabajo

Comunidades
auténomas pioneras
en la regulacion del

teletrabajo

Comunidades
auténomas con una
regulacion new wave

Ultimas normas

Cantabria , Murcia (pacto
sectorial) , Navarra

Aragon (2014, 2021),

Baleares (2013, 2023),

Castillay Leon (2011,

2022), La Rioja (2013,
2021)

Castilla-La Mancha (2021),
Catalufia (2020)

Andalucia (2023), Asturias
(2023), Canarias (2023)

Castilla-La Mancha (2013,
2021), Comunidad
Valenciana (2016, 2021),
Extremadura (2012), Galicia
(2013, 2018), Pais Vasco

(2012, 2023)

Comunidad Valenciana
(2021), Galicia (2021),
Madrid (202




CONCLUSIONES

|. El sentido originario del teletrabajo

en la Administracion

* Conciliacion
* Mejora del clima laboral
e Administracion como empleador modelo

 Modernizacion de Ila  administracion  publica
(legislaciones new wave)



CONCLUSIONES

|. El sentido originario del teletrabajo en la Administracion

* STS) Castilla-La Mancha 496/2017 de 14 de diciembre de 2017, al indicar en su FJ 3 que «el
objetivo del teletrabajo es favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del
funcionario (en este caso, tiene dos hijos menores y es tutora de su madre incapacitada)»

«empleador modelo»

«cultura del trabajo orientada a resultadosy (articulo 4.1.b Decreto
madrileno)




CONCLUSIONES

 Habitualmente se exige una determinada antigiiedad en el puesto que se ocupa —de tres
meses a un ano (requisito que se excluye en algunas comunidades)—

* En la mayor parte de los casos, la superacion de un curso de formacion, ademas de la
obtencion de un certificado de idoneidad en materia de prevencion de riesgos laborales (lo
que en el caso balear puede ser acreditado a través de una declaracion responsable).

* Mencion especial merece la necesidad de contar con el certificado en competencias
digitales del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

Como es ldgico, la autorizacion solo se otorgara en los supuestos en los que la presencialidad
no es imprescindible.




CONCLUSIONES

* En algunas legislaciones, los puestos «teletrabajables» se describen genéricamente como «cualquier
puesto cuyo contenido competencial pueda desarrollarse fuera de las dependencias de la
Administraciéon, mediante el uso exclusivo o prevalente de las tecnologias de la informacioén y
comunicaciony, advirtiéndose que «con caracter general deberan estar identificados en las relaciones de puestos
de trabajo o en las plan-tillas organicas» (Decreto castellano y leonés) Hay casos en los que la prestacion
implique parcialmente actividades que no exigen presencialidad (Decreto castellano-manchego) o
aquellos «que pueda desarrollarse de forma auténoma y no presencial, sin necesidad de supervisiones
presenciales o continuadas, atendiendo a sus caracteristicas especificas y a los medios requeridos para
su desarrollo» (Decreto catalan).

* En otras comunidades auténomas, sin embargo, se describen negativamente

* Por ultimo, en determinados casos, se establece un listado de puestos susceptibles de desempenarse
mediante esta modalidad.




CONCLUSIONES

Muchos puestos en la administracion requieren presencialidad
Es importante preservar un margen de presencialidad

Es fundamental que las RPT reflejen con fidelidad la realidad
administrativa y tengan un caracter flexible al determinar qué puestos
pueden realizarse a través del teletrabajo y qué partes de cada uno de los
puestos

Regulacion con detalle de las interconexiones de control




CONCLUSIONES

La falta de aprobacion de las RPT o de referencia directa
en ellas a la posibilidad de que un puesto pueda

desarrollarse a traves del teletrabajo, no limita el derecho
de los empleados publicos a ejercerlo.Asi lo han indicado

sentencias de Tribunales Superiores de Justicia como la
Sentencia 78/2019 del Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo | de Toledo de 23 de abril de 2019 o la
STSJ Castilla-La Mancha 4/2020 de |3 de enero de 2020.




CONCLUSIONES

3. Baremos como

impulso a la funcién
publica estratégica




CONCLUSIONES

Baleares: criterios de conciliacion (hasta 5 puntos), familia monoparental (2 puntos), discapacidad (hasta 5 puntos), alteracion de la salud que
afecte a la movilidad (3 puntos), distancia al puesto de trabajo (hasta 3 puntos), realizacion de estudios reglados o relacionados con el puesto (|
punto) y victimas de violencia de género (4 puntos).

Castilla y Ledn: mejora de las cir-cunstancias personales, familiares o laborales de los colectivos de especial proteccion, con excep-cion de los
afectados por causa de incapacidad, que identifica como personas victimas de violencia de género, personas que hayan sufrido agresion en el
desempeno de sus funciones de la que haya constancia y personas que hayan sufrido acoso sexual o por razén de sexo en el desempefio de sus

funciones (hasta 9 puntos), discapacidad (3 puntos), conciliacion (de 5 a 0,25 puntos), por criterio de poblacion y dispersion geografica (hasta 4
puntos), por realizacion de estudios reglados (I punto), por no desempenar otro puesto de trabajo, cargo o actividad compatible en el sector
publico o privado (0,5 puntos) y por no haber podido haber hecho uso de la modalidad tras solicitarlo en los tres afios anteriores (2 puntos).*

Castilla- La Mancha: no otorga una puntuacioén, pero establece el siguiente orden de prioridades: empleadas victimas de violencia de género,
discapacidad o enfermedad que curse brotes que dificulten el normal desenvolvimiento de la actividad laboral, conciliacion, residencia en zonas
escasamente pobladas, tiempo y distancia de desplazamiento o no tener autorizada la compatibilidad para el desempeno de un segundo puesto de
trabajo.
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En La Rioja se asignan tres puntos a los supuestos de incapacidad mas severos y los supuestos de violencia de
género, dos puntos a la alteracion que afecte a la movilidad, el cuidado de menores, discapacitados o familiar con
enfermedad grave o situacion de dependencia, embarazo, familia monoparental, residencia en una localidad
situada a mas de 30 kms. de distancia del lugar de trabajo o estudios relacionados con el puesto de trabajo y se
adjudica un punto por estudios reglados presenciales sin relacién con el puesto y por tener mas de 60 anos. En
caso de empate, primara la antigliedad.»

En la Comunidad Valenciana, se atribuye una puntuacion en base a los criterios de aspectos relacionados con la
vida familiar y laboral —incluyendo la distancia al lugar de trabajo— (hasta un maximo de |9 puntos), antigiedad
en la administracion (hasta 3 puntos) y otros aspectos, en los que hace referencia al grado de discapacidad igual
o superior al 33 % y por razén de enfermedad larga o cronica no sea posible realizar la jornada laboral
completa (hasta 2 puntos).
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En el caso extremeno, se distingue entre conciliacion de la vida familiar y personal con la laboral (hasta 7,5 puntos), familia monoparental (2
puntos) discapacidad o afeccién a la movilidad (5 puntos), distancia de desplazamientos (hasta 2,5 puntos).

En La Rioja se asignan tres puntos a los supuestos de incapacidad mas severos y los supuestos de violencia de género, dos puntos a la alteracion
que afecte a la movilidad, el cuidado de menores, discapacitados o familiar con enfermedad grave o situacion de dependencia, embarazo, familia

monoparental, residencia en una localidad situada a mas de 30 kms. de distancia del lugar de trabajo o estu-dios relacionados con el puesto de
trabajo y se adjudica un punto por estudios reglados presenciales sin relacion con el puesto y por tener mas de 60 anos. En caso de empate,

primara la antigliedad.e

En la Comunidad Valenciana, se atribuye una puntuacion en base a los criterios de aspectos relacio-nados con la vida familiar y laboral —incluyendo
la distancia al lugar de trabajo— (hasta un maximo de |9 puntos), antigliedad en la administracion (hasta 3 puntos) y otros aspectos, en los que hace
refe-rencia al grado de discapacidad igual o superior al 33 % y por razén de enfermedad larga o crénica no sea posible realizar la jornada laboral
completa (hasta 2 puntos).® En el caso extremeno, se distingue entre conciliacion de la vida familiar y personal con la laboral (hasta 7,5 puntos),
familia monoparental (2 puntos) discapacidad o afeccion a la movilidad (5 pun-tos), distancia de desplazamientos (hasta 2,5 puntos).
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La Orden gallega establece como criterios de preferencia sin asignar puntuacion los de personas
victimas de violencia de género, trabajadoras embarazadas, personas con discapacidad, mayores
de 60 anos, personas con necesidades de conciliacion, tiempo y distancia de desplazamiento al
lugar de trabajo y no tener autorizada compatibilidad para el desempeno de un segundo puesto,
utilizandose como criterio de desempate el de la antiguedad y pudiendo incluir la Comision
técnica de seguimiento motivadamente algun otro criterio de desempate.

El Decreto vasco contempla el siguiente baremo en orden de preferencia: salud laboral
(discapacidades permanentes o temporales), empleadas victimas de violencia de género,
conciliacion de la vida familiar y laboral, tiempo y distancia de desplazamiento al lugar de trabajo
o dificultad para acceder al transporte publico, realizacion de estudios relacionados con el
puesto, o realizacion de estudios reglados no relacionados con el puesto o desarrollo de una
actividad en el sector publico o privado con la que se tiene autorizada la compatibilidad.
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4. Las “necesidades del servicio’ o necesidades de organizacién administrativa

Como causa para denegar, suspender temporalmente o revocar las autorizaciones para teletrabajar, se habla cominmente de «necesidades del
servicio» en las legislaciones autonémicas (Decreto balear, Decreto castellano y leonés, Decreto castellano-manchego, Decreto riojano, Decreto

vasco, Decreto valenciano u Orden gallega) y, como senalamos al inicio de este estudio, el concepto se ha introducido también en el articulo
47.bis TREBEP. Este concepto —cuyo analisis en profundidad es necesario recuperar— es uno de los grandes elementos diferenciales del teletrabajo
en la administracion con respecto al desarrollado en el sector privado.

El concepto juridico indeterminado «necesidades del servicio» implica que —a diferencia de lo que ocurre en el supuesto de que la administracion
esté ante el ejercicio de una potestad discrecional— esta se ve en la obligacion de justificar su decision.




CONCLUSIONES

Tiene, por tanto, la administracion que acreditar el supuesto de hecho concurrente y
motivar debidamente la decision tomada, evitando decisiones carentes de justificacion,
como han puesto de manifiesto el FJ7 de la STS de 9 de julio de 1987,1a SAN de || de
enero de 2002, el F] 3 de la STS de 22 de diciembre de 2004 o el F) 3 de la STS de 7 de
abril de 201 |. La referencia a las necesidades del servicio, supone la necesidad de
«aportar al expediente el material probatorio necesario para acreditar que su decision

viene apoyada en una realidad factica que garantiza la legalidad y oportunidad de la
misma, asi como su congruencia con los motivos y fines que la justifica» (SAN de || de
enero de 2002). La jurisprudencia ha concluido, ademas, que el concepto no puede ser
utilizado «como excusa o justificacion de una denegacion fundada en norma juridica
habilitante, cuando no se expresan qué razones o causas integran aquel concepto en una
determinada relacion juridica administrativa» (STS de 17 de marzo de 201 1)
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La ausencia de estos requisitos, implicara la ineficacia de la decision tomada por la administracion al
denegar, suspender o revocar las autorizaciones por incumplirse las exigencias contenidas en el
articulo 39 LPAC. En este sentido y en relacion al teletrabajo, el FJ 5 de la Sentencia 00016/2017 del
Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Palencia, entendid que no podia motivarse la denegacion
del permiso para teletrabajar a un empleado publico en «una genérica remision a la plantilla de
personal y a la eficacia de las funcionesy». Por su parte, la Sentencia 29/2016 del Tribunal Superior de

Justicia de Castilla y Leon determind —al referirse a las razones que llevaron a denegar a la recurrente
la autorizacion para teletrabajar amparandose en las «necesidades del servicion—, que estas no podian
justificarse en que «la complicada situacion del Centro en materia de personal técnico, (...) ha dado
lugar a que existan tareas atrasadas pendientes de realizar, y decimos que tales circunstancias no
encuentran acomodo en tal concepto juridico indeterminado, por cuanto ha sido la propia
Administracion la que nunca ha designado ninguna persona que sustituyese a la actora durante sus
bajas y excedencias, a pesar de las reiteradas solicitudes formuladas al respectoy.




La jurisprudencia también ha rechazado el argumento, en el supuesto de denegacion de autorizaciones, de que la documentacién
manejada por el trabajador (concretamente la notificacion domiciliaria de resoluciones) esté «sometida a la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos, no pudiendo autorizarse las salidas de este tipo de material a un domicilio particular sin incumplir
las obligaciones en materia de custodia de dicha informacion» (ST 119/2018 del Juzgado de lo Contencioso Administrativo 3 de
Valladolid de |8 de junio).

En un sentido similar el F| 4 de la STSJ Castilla y Leon 1701/2019 de 22 de enero de 2019 determiné que «no es suficiente con
alegar en términos generales que es necesario proteger los datos sensibles de las personas afectadas por los procedimientos en
cuya tramitacion interviene (...), sino que es preciso demostrar que tecnolégicamente es imposible garantizar la proteccion de datos
y que, por ello, se deniega la solicitudy, afirmando a su vez en la misma resolucion —con fundamento en el Decreto 9/201 1, de |7 de
marzo, por el que se regulaba la jornada de trabajo no presencial mediante teletrabajo en la administracion de la Comunidad de
Castilla y Leon— que «ha de ser la administracion quien asegure esa proteccion de los datos y solo cuando ello fuese imposible por
razones tecnologicas podra denegar, en su caso, la solicitud, pero, como se ha dicho, no hay ninguna prueba de ello, mas alla de una
alegacion genéricay.
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* La Administracion no esta ante el ejercicio de una
potestad discrecional, esta se ve en la obligacion de
justificar su decision.

* Tiene por tanto que acreditar el supuesto de hecho y
motivar debidamente la decision tomada, evitando
decisiones arbitrarias.
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5. La potestad de auto-organizacion y el teletrabajo

Sobre el ejercicio de la potestad en el marco del teletrabajo ha tenido la oportunidad de pronunciarse el juzgado de lo contencioso-

administrativo de Toledo la a través del FJ2 de su ST 315/2021, poniendo de manifiesto que aunque la potestad supone autonomia
para el diseno de las estructuras organizativas, su ejercicio no esta exento de control o fiscalizacion judicial.

Sobre la misma en este entorno se revela fundamental exa-minar la figura del plan individual. Multiples legislaciones autonomicas
hacen referencia a este (asi los articulos 14 Orden aragonesa, 3.8 Decreto castellano y leonés, articulo 3 Decreto castellano-
manchego, 3 Decreto catalan, |15 Decreto riojano 7 Decreto valenciano u 8 y 9 Decreto madrileno). Mediante el mismo, se pretende
—de forma en buena medida consensuada— planificar el desarrollo de la actividad conforme a determinados parametros previamente
acordados entre administracion y empleado, facilitando su evaluacion posterior
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5.La potestad de auto-

organizacion y el teletrabajo

 Relacion estatutaria

* Limitacion de la capacidad de auto-organizacion
caracteristica de la modalidad laboral
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6. El control

* Informes de autorizacion
*Informes de seguimiento
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caso aragones, respecto a la prorroga o para acreditar enfermedad grave o
accidente de padres o madres, hijos o hijas, hermanos o hermanas, conyuge o
pareja de hecho o estable no casada por parte del 6rgano de personal (articulo

7 Orden aragonesa

T 4

IZacClon

El balear, por parte del jefe de la unidad en relacion a la concurrencia de los
requisitos exigidos (ar-ticulo 6 Decreto balear)

El castellano y leonés, para iniciar el procedimiento de solicitud por parte del
superior (articulo 13 Decreto castellano y leonés).

El caso castellano-manchego, del responsable de la unidad administrativa o
centro de trabajo de adscripcion del puesto para el inicio del procedimiento
(articulo 15 Decreto castellano-manchego).

El caso catalan, de la unidad directiva para el inicio del procedimiento y de los
gl Servicios y Direccio-nes de centro sobre si las funciones son susceptibles de ser
desempenadas mediante teletrabajo (articulo 5 Decreto catalan).

o
o
s
>
(o]
()
o
(7]
()
=
o
9
=




CONCLUSIONES

izacion

Informes de autor

El caso gallego, por parte de los centros directivos competentes sobre la posibilidad de que la

actividad pueda desempefiarse mediante teletrabajo aunque inicialmente esté excluida o sobre la
mamd Presencia mi-nima y de la Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica y el 6rgano de adscripcion del
puesto sobre si la adaptacion del puesto de trabajo a los requisitos exigidos por parte (articulo 5
Orden gallega).»

El riojano, por parte del titular del 6rgano administrativo o responsable del Organismo Auténomo
del que dependa la persona solicitante sobre si el puesto es susceptible de desarrollarse mediante la
modalidad y retne los requisitos exigidos, si es compatible con las necesidades del servicio, el
establecimiento del horario o dias de trabajo no presencial y la designacion del responsable del plan
evaluador (articulo 7.3).

mm E! madrilefio, por el centro directivo para iniciar el procedimiento (articulo 5 Decreto madrilefio).

El vasco, por los 6rganos a los que estén adscritas organicamente los solicitantes, que deben emitir
un informe favorable en el plazo de diez dias.
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El caso castellano-manchego, en el que la Comision interdepartamental de seguimiento del tele-trabajo
que tiene atribuido «estudiar, analizar y valorar el resultado de los informes globales de evaluacion y
seguimiento que tienen que emitir con una periodicidad semestral los jefes superiores del personal de
consejerias y sus organismos autonomos sobre su ambito competencial, realizar un seguimiento de los
resultados de las evaluaciones periddicas individuales sobre la prestacion, elabo-rar un informe anual de
seguimiento y formular propuestas de mejoray.

El caso valenciano, en el que la Direccion general competente en materia de tecnologias de la
informacion, emite favorable respecto a la idoneidad de los medios tecnolégicos necesarios y la
Comisionde control y seguimiento analiza los informes presentados con consellerias u organismos.

El caso gallego, en el que la Comision técnica de seguimiento del teletrabajo elabora un informe anual de
seguimiento (articulos 16 y |7 Orden gallega).

El caso madrilefo, en relacion a los informes estadisticos de la Agencia para la administracién digital
sobre incidencias vinculadas a las comunicaciones y los de los 6rganos competentes en materia de
personal (articulo 22 Decreto madrilefio) o del informe de seguimiento anual que incluye datos cuan-
titativos, valoracion de los cualitativos, medicion de resultados, grado de eficiencia, identificacion de
incidencias y deficiencias y propuestas de mejora, elaborado por la Comision interdepartamental
(articulo 23 Decreto madrilefo).




EPILOGO

* Uso de medios digitales

* Necesario respeto a la proteccion de
datos y a la intimidad

 Utilizacion de periodos de desconexion
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7. Evaluacion del desempeiio

La adopcion del teletrabajo en el seno de las organizaciones publicas implica la necesidad de redisenar la gestién del empleo publico,
lo que afecta de lleno a lo vinculado a la evaluacién del desempeno. Ello desde un nacimiento — en lo referido a la asignacion de

tareas y puestos Yy el diseno de las relaciones de puestos de trabajo, que deben contar con un caracter dinamico y no estatico,
reflejando en relacion con cada puesto si es susceptible el teletrabajo y en qué porcentaje (Mazo Somarriba, 2021: |138)—, hasta su
desarrollo, que debe fundamentarse en criterios no tanto cuantitativos, sino relacionados en la calidad.

Para la evaluacion del desempeno, el teletrabajo implica que el encargado de tareas directivas las ejerce en relacion a un «cuadro de
mandosy, con lo que pasa a evaluar el trabajo realizado, mas que la forma de realizarlo. Se trata, en definitiva, de una nueva forma de
direccion que modifica las tradicionales concepciones de espacio y tiempo y obliga a tener en cuenta mas la calidad que la cantidad
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el articulo 7 del Decreto 49/2021, de | de abril que regula el teletrabajo como finalidad de prestacion de
servicios del personal empleado publico de la Administracion de la Generalitat Valenciana, que establece que el
control y la evaluacion en este ambito se llevan a cabo en torno al cumplimiento de objetivos o consecucién de
resultados, por lo que en ella es fundamental lo determinado en el programa de teletrabajo o plan personal de
teletrabajo. La norma valenciana, ademas, hace referencia los periodos minimos de interconexion y la labor de
las personas responsables de las unidades administrativas, que deben llevar a cabo la evaluacion.

En otras normas, como la Orden de 14 de diciembre de 2020 por la que se publica el Acuerdo sobre la
prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo en la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Galicia directamente se hace referencia al impuso a sistemas de autoevaluacion, lo cual no parece demasiado
adecuado y menos en un contexto aun tan desregulado.
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* Fundamental: unas RPT adecuadas

* Fundadas en la consecucion de objetivos dentro de un
cambio de paradigma en la gestion, con un caracter
cualitativo y no tanto cuantitativo y no tanto en un control
diario de caracter presencialista

* Establecimiento de un plan de trabajo circunscrito al
interes general
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* Necesidad de respetar derechos y deberes de los trabajadores no
presenciales que adquiere matices distintos

* Proteccion de riesgos (evaluacion previa del lugar)
* Proteccion de datos (equipo o software facilitado por la administracion)

* Formacion (online previa al teletrabajo y después de cara a garantizar la
igualdad en la carrera administrativa)

* Evitar el aislamiento a través de plataformas de comunicacion con el
resto de trabajadores para garantizar el ejercicio de derechos colectivos
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9. La creacion de organos

especificamente dedicados al
teletrabajo

* Evitar que se conviertan en meros mamotretos
burocraticos

* Necesidad de dotarlos de autonomia e independencia
para evaluar, presentar proposiciones y resolver recursos
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El Organo de seguimiento aragonés, dependiente de la direccion general competente en materia de funcién publica, con funciones
de evaluacion, estudio y analisis sobre el funcionamiento del teletrabajo o la satisfaccion de los empleados, elaboracién de
propuestas de mejora y solucion de las discrepancias que puedan surgir, elaboracién de una memoria anual y recopilacion y
actualizacion de la legislacion y las experiencias desarrolladas sobre la materia en las distintas administraciones.

La Comision interdepartamental de seguimiento del teletrabajo castellano-manchega, configurada como «oérgano colegiado
encargado del seguimiento de la prestacion de servicios en modalidad deteletrabajo en la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 6rganos autbnomos» (articulo 18 Decreto castellano-manchego). Tiene atribuido el
establecimiento de criterios comunes sobre la politica de teletrabajo y el estudio, andlisis y valoracion del resultado de los informes
globales de evaluacion y seguimiento que tienen que emitir con una periodicidad semestral los jefes superiores del personal de
consejerias y sus organismos autonomos en relacion a su ambito compe-tencial. Ademas, es responsable del seguimiento de los
resultados de las evaluaciones periédicas indi-viduales sobre la prestacion, elabora un informe anual de seguimiento y formula
propuestas de mejora.
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La Comision de evaluacion del teletrabajo en la administracion de la Generalitat de Cataluna, se define en el Decreto catalan «organo técnico de
seguimiento y evaluacion de la modalidad de presta-cion de servicios mediante teletrabajo, adscrito a la secretaria de Administracion y Funcién
Publicay. Tiene atribuido el seguimiento y la evaluacion de resultados, asi como la realizacién de propuestas de mejora de la prestacion, habiendo
de remitir sendos informes a la Comision interdepartamental de administracion y personal.

La Comision de control y seguimiento del teletrabajo de la administracion de la Generalitat valenciana, que se encarga del seguimiento y
evaluacion del teletrabajo en la administracion autonémica. El Decreto valenciano reconoce entre sus funciones las de responder a las consultas
recibidas sobre los procedimientos de gestion y aplicacion de programas de teletrabajo y proponer al 6rgano competente en materia de
formacion de las caracteristicas y contenidos de las acciones formativas. Ademas, es la encargada de centralizar la informacién sobre propuestas
presentadas para la aprobacion de progra-mas de teletrabajo, actuaciones resultantes de los procedimientos de incorporacion a estos, solicitudes
de autorizacion de planes personales, actuaciones consecuencia de procedimientos contradictorios que den lugar a la finalizacion en la prestacién
mediante teletrabajo, modificaciones o suspensiones temporales de autorizaciones para teletrabajar o resultado de la evaluacion de la
repercusion de la prestacion de servicios en esta modalidad realizada por la Inspeccion general de servicios y, por ultimo, de analizar los informes
presentados sobre la materia por las distintas consellerias u organismos.
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La Comision de Seguimiento riojana, es el érgano de seguimiento en el ambito de la Mesa General de
Negociacion de la Comunidad que, mas alla de actuar como érgano de interpretacién y segui-miento del
Decreto riojano y de contar con competencias de mediacion y arbitraje en caso de conflic-to, tiene como
competencias especificas las de conocer las incidencias que se produzcan, conocer de las solicitudes autorizadas
y denegadas, elaborar criterios interpretativos para la aplicacion del Decreto autonémico, arbitrar los
problemas o conflictos que se den en el ambito del teletrabajo y vigilar el cumplimiento de lo establecido
normativamente.

La Comision interdepartamental y la Comision de seguimiento se referencian por el Decreto madrileno. La
primera tiene como principal atribucion elaborar un informe de seguimiento anual en materia de teletrabajo
conteniendo los datos cuantitativos, la valoracién de los cualitativos, medicién de resultados, grado de eficiencia,
identificacion de incidencias y deficiencias y propuestas de mejora. La segunda, con una composicion paritaria
entre representantes de la administracion y de las organizaciones representadas en la mesa general de
negociacion en proporcion a su representatividad, tiene como principal mision conocer y debatir sobre el
informe elaborado por el anterior 6rgano y proponer medidas de mejora.
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Una de las mayores expresiones de esta realidad en el ambito del sector publico espafiol posiblemente sea la representada por el Distrito
Administrativo de la Generalitat de Catalunya. El edificio, provisto con la tecnologia necesaria para la conexion remota y para una plena movilidad interna a
través de multiples ordenadores portatiles, concentra las oficinas correspondientes a los servicios centrales de tres Consejerias y distintas unidades de otras tres,

en un edificio gestionado por una sola Gerencia de Servicios Comunes.

Lo interesante de la experiencia, no es solamente la concentracion de servicios en un edificio plenamente preparado para un modelo laboral hibrido,

sino que la conectividad que sirve de base al modelo, se asegura tanto internamente como hacia el exterior y la posibilidad de realizar el trabajo en remoto es

una opcion con la que cuentan los trabajadores y que depende de sus necesidades personales de cada uno.

Asimismo, tenemos que destacar la utilizacion por parte de la Generalitat de la Emissions Impact Daschborar de la compaiiia Microsoft a partir de
un acuerdo firmado con la compaiiia estadounidense, lo que permite monitorizar el impacto medioambiental de la organizacion y, de esta manera, contribuir a

limitarlo.

Espacios de trabajo hibrido: liderazgo y gestiéon de equipos / Analisis de casos: fichas y andlisis en profundidad, pp. 40 y ss.: Disponible en



https://itemsweb.esade.edu/wi/research/iis/publicacions/230216-espacios-trabajo-hibrido-liderazgo-gestion.pdf
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ambiental —a partir de (reduccién del coste en desplazamientos)—

14

Fomentan la innovacion

Lucha contra la despoblacion —al -impulsar la deslocalizacién de puestos de trabajo- (contemplando los Decretos
castellano y leonés y castellano-manchego la residencia en zonas escasamente pobladas como criterio a ponderar al
conceder la autorizacion para teletrabajar)—, el
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incremento de la seguridad vial a partir de la reduccién de los accidentes in itinere [como sefiala expresamente el
articulo 4.2.c) Decreto madrilefo], la mejora de las condiciones laborales para personas con discapacidad o el
alargamiento de la vida laboral para las personas de edad son evidentes, por lo que la evolucién futura de la legislacion
debe bascular en torno a la utilizacion estratégica del teletrabajo en el seno de la administracion

o 7

Func

Atraccion del talento a la administracion
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